Reklamační protokol
Šperky marre s.r.o.
Kejzlarova 2123/12
500 12  Hradec Králové
IČO: 05153000
www.marre.cz
E-mail: zakaznici@marre.cz

Údaje o kupujícím a objednávce:
	
Číslo faktury:
Číslo objednávky:
Datum nákupu:
Jméno a příjmení:
Adresa pro zaslání zboží:
☐ použít adresu z původní objednávky
☐ jiná adresa na výdejní místo (PPL):_____________________________________________________
Telefon:
E-mail:
Bankovní účet nebo IBAN (pro případ vrácení peněz):




Údaje o zboží:
Kód produktu	Název produktu	varianta / velikost	Počet kusů	Cena za kus (Kč)
				
				


	
Popis vady:



Preferovaný způsob vyřízení reklamace:
☐ oprava
☐ výměna zboží / vadné součásti 
☐ sleva
☐ vrácení peněz
☐ jiné: _____________________________________________________________________





Přílohy k reklamaci:
☐ kopie faktury
☐ fotografie vady zaslány e-mailem 
☐ původní obal
☐ jiné: ____________________________________________________________________ 


Datum: __________________                       Podpis kupujícího: _______________________






Vyřízení reklamace: (vyplní prodejce)
	
Datum přijetí reklamace:                                                Podpis prodejce:         
Reklamace byla:
 ☐ uznána
 ☐ zamítnuta
 ☐ vyřízena dohodou
Způsob vyřízení:
 ☐ oprava
 ☐ výměna za nový kus
 ☐ vrácení peněz
 ☐ sleva
 ☐ jiné: ____________

Vyjádření k reklamaci:












  Datum: __________________                             Podpis prodejce: _____________________



  	Způsob vyřízení reklamace bude posouzen dle charakteru vady a v souladu s platnými právními předpisy. Zboží prosím zašlete bublinkové obálce nebo v jiném pevném a vhodném obalu, který šperk během přepravy bezpečně ochrání. Šperk doporučujeme vložit do krabičky, sáčku nebo jej zabalit do bublinkové fólie tak, aby se v zásilce volně nepohyboval a nemohlo dojít k jeho deformaci nebo ztrátě. Za poškození zboží způsobené nevhodným zabalením během zpětné přepravy neneseme odpovědnost. Pokud k nám zboží dorazí poškozené v důsledku nedostatečného zabalení, nemusí být možné reklamaci, vrácení nebo výměnu přijmout. Nárok na uplatnění záruky zaniká v případě: Opotřebení věci jejím obvyklým užíváním, v důsledku běžného opotřebení při jeho každodenním nošení, vady způsobené nevhodným zacházením, mechanickým poškozením nebo nešetrným používáním. (v souladu se zákonem č. 136/2002 Sb., § 619 odst. 2) V případě oprávněné reklamace je zboží kupujícímu bezplatně opraveno. Pokud se jedná o neodstranitelnou závadu, je zboží vyměněno za nové. V případě výměny zboží začíná běžet nová záruční lhůta. Lhůta pro vyřízení reklamace včetně odstranění vady je bez zbytečného odkladu 30 kalendářních dnů, pokud se strany nedohodnou jinak. Lhůta pro vyřízení reklamace začíná běžet okamžikem, kdy je vada zákazníkem prodávajícímu vytčena (písemně včetně dodání reklamovaného zboží). Jestliže nebude lhůta dodržena, má kupující právo na výměnu vadného zboží nebo na odstoupení od kupní smlouvy. V případě neuznané reklamace je zboží kupujícímu zasláno zpět na jeho adresu.

